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Regulament
cu privire la calitatea serviciilor de transport
si de distributie a energiei electrice
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a energiei
electrice (in continuare Regulament) stabileste indicatori de calitate, ce reflectd continuitatea livrarii
energiei electrice si calitatea relatiilor dintre operatorul sistemului de transport (in continuare OST),
operatorii sistemelor de distributie (in continuare OSD) si utilizatorii de sistem, precum si consecintele
nerespectdrii de catre OST si OSD, a valorilor limitd stabilite ale acestor indicatori.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica in relatiile dintre OST, OSD si utilizatorii de
sistem sau solicitantii care au depus cereri de racordare la sistemul de distributie sau sistemul de
transport. In cazul utilizatorilor de sistem care dispun de mai multe instalatii electrice racordate distinct
la retelele electrice de transport sau de distributie, prevederile prezentului Regulament se aplica pentru
fiecare instalatie electricd racordata separat.

3. Obligatiile stabilite de prezentul Regulament nu se aplica in cazul incalcarii valorilor limita
a indicatorilor de calitate, conditionate de evenimente de fortd majora, conditii meteorologice speciale
sau situatii exceptionale pe piata energiei electrice, clasificate astfel conform prevederilor prezentului
Regulament.

4. 1In sensul prezentului Regulament se utilizeazi termenii definiti in Legea nr. 107/2016 cu
privire la energia electrica (in continuare Legea nr. 107/2016), precum si urmatorii termeni si definitii:

Conditii meteorologice speciale— fenomene naturale severe, manifestate prin vant puternic,
vijelie, depuneri de chiciura, precipitatii abundente si alte calamitati naturale, care au provocat
intreruperea livrarii energiei electrice unui numar mare de consumatorii, clasificate astfel conform
prevederilor prezentului Regulament;

Intrerupere programati — intrerupere, anuntati in prealabil de OST si/sau OSD, si realizati cu
scopul efectudrii de lucrari de reparatie, intretinere, profilaxie a retelelor electrice, care nu pot fi
executate sub tensiune, inclusiv intreruperi efectuate la solicitarea unor terte persoane;

Intrerupere neprogramatii — intrerupere despre care utilizatorii de sistem nu au fost anuntati in
prealabil de OST si/sau OSD;

Intrerupere de lungi duratii — intrerupere cu durata mai mare de trei minute;

Intrerupere de manevri - intrerupere programata realizati de operatorul sistemului de distributie
cu scopul pregétirii efectudrii de lucrdri programate, precum si a lucrdrilor de restabilire a schemei
normale de exploatare. Intreruperile de manevri pot fi efectuate intre orele 01.00 si 05.00 dimineata, si
pot avea o duratd de pana la 30 minute;

Intrerupere de scurti durati — intrerupere cu durata mai mica sau egali cu trei minute, dar mai
mare de o secunda;

Intrerupere tranzitorie — intrerupere cu durata mai mici de o secunda;

Retea electrica de distributie de medie tensiune — retea electricd delimitatd de izolatoarele de
trecere a celulelor de plecare 6-10 kV a statiilor electrice si bornele de joasa tensiune a
transformatoarelor de putere 6-10/0,4 kV;



Supratensiune — majorare a tensiunii Intr-un punct al retelei electrice cu o valoare mai mare de
1,1 U. (tensiunea contractatd) pe o duratd mai mare de 10 ms, care apare In urma comutatiilor sau
scurtcircuitelor;

Tensiune nominald (U,) — tensiunea pentru care a fost proiectatd functionarea sistemului de
distributie sau sistemului de transport a energiei electrice;

Tensiune contractata (U.)- valoare a tensiunii in punctul de delimitare, stabilitd de comun acord
de operatorii de sistem, sau operatorii de sistem si utilizatorii de sistem conform cerintelor prezentului
Regulament si stipulatd in acordurile bilaterale.

CAPITOLUL 11
CONTINUITATEA SERVICIILOR DE TRANPORT SI DE
DISTRIBUTIE A ENERGIEI ELECTRICE
Sectiunea 1.
Clasificarea, inregistrarea si raportarea intreruperilor in prestarea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice
5. OST si OSD au obligatia sd inregistreze toate intreruperile produse in
reteaua electricd de transport si retelele electrice de distributie, pentru toate nivelele de tensiune.

6. Intreruperile se clasifica tinand cont de urmitoarele criterii:

1) durata intreruperii;,

2) originea Intreruperii - partea sistemului electroenergetic, in care s-a produs incidentul
soldat cu Intreruperea alimentarii cu energie electrica;

3) cauza intreruperii.

7. Intreruperile in prestarea serviciului de transport sau de distributie a

energiei electrice utilizatorilor de sistem pot fi programate sau neprogramate.

8. Intreruperile programate si cele neprogramate se inregistreaza separat, in conformitate cu
modelele registrelor de intreruperi prezentate in Anexa nr. 1 si Anexa nr. 2.

9. 1In sensul prezentului Regulament, dupa origine intreruperile in prestarea serviciului de
transport sau de distributie a energiei electrice se clasifica dupa cum urmeaza:

1) intreruperi 1n retelele electrice de transport;

2) intreruperi 1n retelele electrice de distributie de tensiune nalta;

3) intreruperi 1n retelele electrice de distributie de tensiune medie;

4) intreruperi 1n retelele electrice de distributie de tensiune joasa;

5) intreruperi 1n instalatiile electrice ale utilizatorilor de sistem.

10. intreruperile neprogramate se clasificd conform urmitoarelor cauze ale intreruperilor:

1) conditii speciale — impediment care justificd neexecutarea obligatiei, conditii
meteorologice speciale sau situatii exceptionale pe piata energiei electrice;

2) cauze externe care cuprind actiunile documentate ale tertilor, defectiunile in instalatiile

utilizatorului de sistem, intreruperi operate cu scopul de a evita pericolele pentru viata si sdnatatea
oamenilor si sau prejudicierea proprietatii, sistarea serviciilor de catre un operator extern (in cazul
OST) sau de catre OST (in cazul OSD);

3) alte cauze, care fac obiectul responsabilitdtii nemijlocite a operatorilor de sistem si nu
includ cauzele specificate n sbp. 1) si 2), inclusiv cauzele neidentificate.

11. Operatorii de sistem sunt obligati s documenteze si sd pastreze probele care demonstreaza
cauzele intreruperilor specificate in sbp. 1) si — 2) din pct. 10 pentru o perioada de cel putin 5 ani.

12. Intreruperile programate se clasifica conform urmitoarelor cauze ale intreruperilor:

1) executarea de lucrdri de mentenanta si reparatii curente ale elementelor retelei electrice
de transport sau a retelei electrice de distributie;
2) executarea lucrdrilor de reconstructie capitala a retelelor electrice ce implica necesitatea

demontdrii retelelor existente si substituirea acestora cu echipamente noi, executarea lucrarilor de



dezvoltare a retelelor electrice, care presupun majorarea capacitatii retelelor electrice existente prin
inlocuirea conductoarelor liniilor electrice, modificarea traseelor;

3) executarea lucrdrilor de deconectare, racordare sau reconectare a instalatiilor
utilizatorilor de sistem la retelele electrice de transport sau de distributie;
4) intreruperi operate la solicitarea unor parti terte (autoritdti publice locale, agenti

economici, persoane fizice sau juridice).

13. La inregistrarea intreruperilor, doud sau mai multe intreruperi de lunga durata, de scurta
durata sau tranzitorii, produse consecutiv se considera ca una singurd, prin insumarea duratelor tuturor
intreruperilor Inregistrate, daca sunt intrunite cumulativ urmatoarele conditii:

1) intreruperile s-au produs succesiv;
2) intreruperile au avut aceeasi cauza si aceeasi origine;
3) intreruperile au afectat acelasi grup de utilizatori de sistem.

14. Daca reluarea serviciilor de sistem catre utilizatorii de sistem dupa o intrerupere are loc in
cateva etape, pentru unii utilizatori de sistem intr-o perioada mai mica de trei minute, iar pentru altii
mai mare de trei minute, operatorul de sistem considera o Intrerupere de scurtd duratd pentru primul
grup de utilizatori de sistem si o intrerupere lungd pentru al doilea grup.

15. Inceputul unei intreruperi se considera dupa cum urmeaza:

1) pentru intreruperile programate — momentul in care operatorul a executat manevra de
deconectare a circuitelor electrice care asigura livrarea energiei electrice catre/de la utilizatorii de
sistem,;

2) pentru intreruperile neprogramate din retelele electrice de transport si din retelele
electrice de distributie de inaltd si medie tensiune, dotate cu sisteme telemecanice de inregistrare a
intreruperilor — momentul disparitiei tensiunii, inregistrat de sistemul informational;

3) pentru intreruperile neprogramate din retelele de joasa tensiune si cele din retelele de
medie tensiune care Incd nu sunt dotate cu sisteme telemecanice — momentul comunicarii serviciului
24 din 24 ore a informatiei privind lipsa tensiunii, obtinuta prin orice mijloace disponibile (sistem
informational, apelul utilizatorului de sistem, al echipei mobile de interventie, OST, etc.).

16. Durata intreruperii se calculeazd din momentul inceputului intreruperii stabilit conform pct.
15 si pana in momentul in care operatorul de sistem a restabilit livrarea energiei electrice utilizatorului
de sistem, sau a pus in aplicare alte masuri tehnice in vederea reludrii serviciului de transport sau de
distributie a energiei electrice.

17. In cazul intreruperilor ce s-au produs in conditii speciale, operatorii de sistem sunt obligati
sd raporteze Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energeticd (in continuare Agentie)
evenimentele date, in termen de 72 ore de la declansarea evenimentului, cu prezentarea in format
electronic a informatiei referitor la localitatile, numarul de utilizatori de sistem afectati de intreruperi.
Restabilirea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice se realizeaza de cétre operatorii
de sistem intr-un termen ce nu va depasi 48 ore de la sfarsitul perioadei recunoscute ca situatie cu
conditii speciale.

18. Conditiile speciale, invocate de operatorii de sistem drept cauzd a intreruperilor si a
imposibilitatii de exercitare a obligatiilor pe teritorii limitate sau pe intreg teritoriul autorizat, se
demonstreaza de cétre operatori dupa cum urmeaza:

1) in cazul impedimentului care justificd neexecutarea obligatiei- prin avizele de atestare a
impedimentului justificator de neexecutare a obligatiilor contractuale sau alte modalitati prevazute de
legislatie;

2) in cazul conditiilor meteorologice speciale - utilizind metoda statistica MED (Major Events
Day), descrisd in standardul international IEEE-1366, cat si in baza probelor acumulate, care
demonstreaza durata actiunii conditiilor meteorologice speciale si impactul asupra retelelor electrice
din zona afectata de intemperii. Valoarea coeficientului care tine cont de numarul de zile cu conditii
meteorologice speciale utilizat in metoda statisticda MED (Major Events Day), se stabileste egala cu 2;



3) situatiile exceptionale pe piata energiei electrice — prin decizia Comisiei pentru situatii
exceptionale privind aparitia unei situatii exceptionale in sectorul energetic, adoptatd conform
prevederilor Regulamentului privind situatiile exceptionale pe piata energiei electrice, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 147 din 7 martie 2019.

19. Prevederile pct. 18 se aplicd de catre operatorii de sistem pe parcursul anului de gestiune,
fara a fi necesard aprobarea Agentiei pentru fiecare caz separat. Dupa prezentarea rapoartelor anuale,
Agentia efectueaza un control privind corectitudinea aplicérii pct. 18, conform prevederilor Legii nr.
174/2017 cu privire la energetica.

20. Informatia despre Intreruperi se prezinta in adresa Agentiei de catre OST si OSD trimestrial,
pana la data de 25 a lunii urmatoare ultimei luni a trimestrului raportat, In conformitate cu Anexele 1 si
2. Informatia autentificatd prin semndturd electronica se prezintd inclusiv in format electronic
redactabil (xIsx).

21. Operatorii sistemelor de distributie publica trimestrial pe pagina web oficiala informatia cu
privire la intreruperile programate si neprogramate. La solicitarea unui utilizator de sistem, OSD este
obligat sd prezinte informatiile privind respectarea indicatorilor garantati de continuitate pentru
locurile de consum si punctele de generare a energiei electrice ce apartin utilizatorului de sistem
respectiv.

Sectiunea 2
Obligatiile operatorului sistemului de transport privind asigurarea
continuitatii serviciului de transport a energiei electrice

22. OST asigurad continuitatea serviciului de transport al energiei electrice in conformitate cu
prevederile Legii nr. 107/2016 si prezentului Regulament. In acest sens OST intreprinde toate masurile
pentru a reduce durata si numarul intreruperilor In prestarea serviciului de transport a energiei
electrice.

23. Daca reteaua electrica de distributie de medie tensiune este conectata la celulele din statiile
electrice din gestiunea OST, 1n scopul executarii manevrelor necesare, ultimul este obligat sd asigure,
la solicitarea OSD, prezenta echipelor sale de interventie operativd intr-un timp ce nu va depasi 60
minute din momentul Inregistrarii solicitarii OSD.

24. OST este obligat sa informeze OSD imediat sau Intr-un termen nu mai mare de 15 minute
din momentul producerii evenimentului stabilit conform prevederilor pct. 15 sbp. 2), despre
intreruperile produse 1n retelele electrice de transport cat si despre declansarea avariatd a
intreruptoarelor prin care sunt alimentate fiderele OSD si/sau barele de alimentare, amplasate pe
teritoriul statiilor electrice ale OST precum si a liniilor electrice de transport de inalta tensiune 35-330
kV, cu prezentarea ulterioara a datelor privind cauzele declansarii.

25. Pentru nerespectarea cerintelor specificate la pct. 23 si pct. 24 din prezentul Regulament,
Agentia este in drept sd reduca tariful pentru serviciul de transport al energiei electrice, in limitele
stabilite de art. 54 al Legii nr. 107/2016 si conform Anexei nr. 3 din prezentul Regulament. Reducerea
de tarif nu se aplica in cazul in care obligatiile respective au fost respectate la nivel de cel putin 95%
din totalul de cazuri inregistrate in baza mijloacelor automatizate. Gradul de respectare de catre OST a
prevederilor pct. 23 si 24 se atestd de catre Agentie in urma analizei informatiei prezentate de OSD si
de OST cu privire la intreruperile fiderelor de medie tensiune alimentate din statiile electrice al OST.
In cazul neprezentarii informatiei de citre OST, drept temei pentru constatarea respectarii de citre
OST a prevederilor pct. 23 si 24 serveste informatia prezentata de OSD.

26. Pentru evaluarea continuitatii serviciului de transport a energiei electrice, OST Inregistreaza
si calculeaza anual urmatorii indicatori generali de continuitate:

1) numarul de intreruperi de lunga durata;

2) durata totald, exprimatad Tn minute, a intreruperilor de lunga durata;



3) Energia Nelivrata (ENS - Energy Not Supplied) - energia nelivratd consumatorilor
finali, din cauza intreruperilor, determinatd dupa cum urmeaza:

n D
ENS = Z(P,» ><6—(’)j [MWh ]

i=1

unde P; — puterea electricd Intreruptd (MW) la intreruperea i (ultima putere masurata inainte de
intrerupere);

D; — durata (timpul in minute) intreruperii (din momentul disparitiei tensiunii pana la restabilire)
in livrarea energiei electrice la locurile de consum la intreruperea i;

4) Timpul Mediu de Intrerupere (AIT - Average Interruption Time) - perioada medie
echivalentd de timp, exprimata in minute, In care a fost intreruptd livrarea energiei electrice pe
parcursul anului:

ENS

AIT = 8760 x 60 x [min/an]

unde AD - consumul anual de energie electricd (Annual Demand), fard consumul tehnologic si
pierderile de energie electrica in reteaua electrica de transport si de distributie, si exportul de energie
electrica (MWh).

27. Indicatorii generali de continuitate prevazuti la pct. 26 se calculeazd pentru intreruperile
programate si, separat, pentru cele neprogramate.

Sectiunea 3
Indicatori generali de continuitate a serviciului de distributie
a energiei electrice

28. OSD asigura continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice pentru utilizatorii de
sistem, In conformitate cu valorile indicatorilor de calitate, stabilite in prezentul Regulament.

29. Pentru aprecierea continuitdtii serviciului de distributie a energiei electrice la nivel de OSD
se calculeaza si se Inregistreazd urmatorii indicatori generali de calitate:

1) SAIDI (System Average Interruption Duration Index) - durata medie a Intreruperii in
reteaua electricd a OSD;

D NCixTi
SAIDI ==
NCt
2) SAIFI  (System Average Interruption Frequency Index) - frecventa medie a
intreruperilor in reteaua de distributie,
Y NCi
SAIFI = =——
NCt
3) CAIDI (Customer Average Interruption Duration Index) - durata medie a unei
intreruperi pentru un consumator final,
D NCixTi
CAIDI =7 _S4ID1

Z NCi SAIFT
i=1

4) MAIFI (Momentary Average Interruptions Frequency Index) — frecventa medie a
intreruperilor de scurtad duratd (< 3 minute) in reteaua de distributie;



D NCSi
MAIFT = =——
NCt

unde:

NCi — numarul de locuri de consum si puncte de racordare a centralelor electrice afectate de
intreruperea i in livrarea energiei electrice;

NCSi — numarul de locuri de consum si puncte de racordare a centralelor electrice la reteaua de
distributie, afectate de intreruperea de scurta durata i;

Ti — durata masuratd in minute a Intreruperii  in livrarea energiei electrice;

NCt — numarul total de locuri de consum si puncte de racordare a centralelor electrice, deservite
pe parcursul perioadei de referintd (se considerad valoarea de la inceputul anului de referintd). Punctele
de racordare prin care are loc atat consumul cat si generarea in retea sunt considerate ca un singur
punct.

30. Indicatorii generali SAIDI, SAIFI si CAIDI se calculeaza luand in considerare intreruperile
de lungd duratd inregistrate de OSD, separat pentru intreruperile programate si pentru cele
neprogramate, iar la baza calculului indicatorului MAIFI vor sta datele privind intreruperile scurte si
tranzitorii.

31. Valorile indicatorilor generali de continuitate se calculeaza atat pentru OSD in ansamblu, cat
si pentru fiecare raion al zonei de activitate a OSD. Indicatorii generali de continuitate se calculeaza in
functie de nivelul de tensiune la care s-a produs Intreruperea si sunt structurati dupd cauza intreruperii,
conform clasificarii stabilite in pct. 9, 10 si 12 din prezentul Regulament.

32. In cazul in care numarul utilizatorilor de sistem afectati de intrerupere la nivelul de joasa
tensiune nu poate fi determinat exact, la calcularea valorilor SAIDI, SAIFI si CAIDI se va tine cont de
urmatoarele cerinte simplificatoare:

1) daca o defectiune afecteaza doar o parte a liniei electrice de joasad tensiune, valoarea
NCi se va considera egala cu 50% din numarul total al locurilor de consum (de producere) racordate la
linia respectiva;

2) in cazul defectiunii a unei sau doud faze, valoarea VCi se va considera egald cu 33%
respectiv 66% din numarul total de locuri de consum (de producere) racordate la aceeasi instalatie sau
linie electrica;

3) in cazul lipsei informatiei privind repartizarea utilizatorilor pe fidere de joasa tensiune,
valoarea NCi se considera egald cu numarul total al locurilor de consum (de producere) racordate la
postul de transformare respectiv.

33. Operatorii sistemelor de distributie sunt obligati s mentind valoarea anuala a indicatorului
SAIDI, prezentatda de catre OSD Agentiei in raportul anual si determinatd pentru Intreruperile cu
originea in retelele de medie tensiune ale OSD, clasificate ca fiind provocate din ,,alte cauze” conform
pct. 10 sbp. 3), si cu excluderea, dupa caz, a timpului utilizat pentru deplasarea si executarea
manevrelor sau lucrarilor necesare de catre echipa de interventie operativd a OST, la un nivel ce nu va
depdsi valoarea medie anuala a indicatorului SA/DI, calculata pe baza informatiilor despre intreruperile
inregistrate pe parcursul ultimilor trei ani pana la anul de raportare.

Sectiunea 4
Indicatori garantati de continuitate a serviciului
de distributie a energiei electrice
34. Indicatorii garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice sunt:

1) Durata unei intreruperi de lunga durata a serviciului de distributie a energiei electrice
pentru orice utilizator de sistem;
2) Numarul anual de intreruperi neprogramate de lungd durata a retelei de distributie

pentru un utilizator de sistem.



35. Valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate se stabilesc n functie de:

1) tensiunea retelei de distributie la care este racordatd instalatia utilizatorului de sistem,
respectiv tensiune inaltd, tensiune medie si tensiune joasa;

2) zona in care este amplasat locul de consum sau de producere al utilizatorului de sistem,
respectiv mediul urban si mediul rural;

3) caracterul programat sau neprogramat al intreruperilor;

4) originea intreruperilor, stabilitd in conformitate cu prevederile pct. 9;

5) categoria de fiabilitate in alimentarea cu energie electrica a locului de consum;

0) schema de racordare a locului de consum sau de producere conform documentatiei de
proiect.

36. Valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate, pentru intreruperile cu originea in
reteaua OSD conform pct. 9 sbp. 3) si 4), produse din ,,alte cauze” conform clasificarii din pct. 10 sbp.
3), sunt stabilite in Anexa nr. 3 din prezentul Regulament.

37. Valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate se stabilesc prin Hotdrarea Agentiei
pentru perioade de 5 ani, tindnd cont de situatia reala din retelele electrice de distributie si informatiile
statistice Inregistrate pe parcursul ultimilor 5 ani, dupa consultarea partilor interesate. Valorile limita
ale indicatorilor garantati de continuitate sunt adoptate prin Hotararea Agentiei pana la data de 31
august a anului anterior perioadei planificate. Daca termenul respectiv este depasit, valorile limita ale
indicatorilor garantati de continuitate in vigoare se aplicd si pentru anul urmator. Pentru perioada
2021-2025 valorile limita ale indicatorilor garantati de continuitate sunt stabilite in Anexa nr. 3.

38. In cazul prezentirii dovezilor corespunzitoare documentate, la calculul duratei intreruperilor
se exclude:

1) timpul pentru deplasarea si executarea manevrelor sau lucrdrilor necesare de cétre
echipa de interventie operativd a OST, calculat incepand cu momentul inregistrarii solicitarii OSD
conform pct. 23 si pana la momentul realizarii manevrei solicitate;

2) timpul ratat in executarea lucrdrilor de 1Inldturare a deranjamentelor din cauza
impedimentelor create de persoane terte si de conditii externe ce nu depind de activitatea OSD (lipsa
de acces catre instalatiile electrice, interventia pompierilor pentru stingerea incendiului in instalatiile
electrice, drumuri impracticabile pe timp de iarnad);

3) timpul necesar pentru executarea lucrarilor de excavare n cazul defectiunii liniilor in
cablu, cu conditia ca utilizatorul sau grupul de utilizatori de sistem afectati sunt alimentati conform
cerintelor Normelor de amenajare a instalatiilor electrice printr-o singura linie in cablu subteran, de
exploatarea careia este responsabil OSD sau in cazul in care ambele linii subterane de alimentare au
iesit din functie concomitent sau succesiv, din cauza aceluiasi deranjament;

4) pentru Intreruperile neprogramate care au avut loc in intervalul de timp 23:00 — 07:00,
durata cuprinsa Intre momentul Intreruperii si orele 07:00.

39. La calculul numarului anual de intreruperi neprogramate de lunga durata pentru un utilizator
de sistem se exclude, dupa caz si in prezenta dovezilor corespunzatoare:

1) intreruperile cauzate de persoane terte sau de instalatiile utilizatorului de sistem;

2) intreruperile produse in cazul impedimentului care justificd neexecutarea obligatiei sau
conditii meteorologice speciale, cat si Tn urmatoarele 48 ore dupa perioada recunoscutd ca impediment
care justifica neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale;

3) intreruperile de scurta durata si intreruperile tranzitorii.

40. In cazul executirii de citre OSD a unor lucriri complexe de reconstructie, renovare sau
dezvoltare a retelelor electrice, se admit Intreruperi cu o duratd mai mare decat cea stabilitd conform
pct. 36, doar cu respectarea strictd a conditiilor stabilite in pct. 44.

41. Pentru instalatiile de utilizare alimentate cu energie electrica conform categoriei I si II de
fiabilitate a alimentarii receptorilor electrici, nu se admite intreruperea programata simultana a ambelor
surse. Durata admisd a Intreruperii neprogramate pentru acesti utilizatori de sistem va fi egala cu



timpul necesar pentru realizarea manevrelor de conectare la sursa alternativa, realizate prin mijloace
automate (in cazul instalatiilor de categoria I) sau prin interventia echipelor operative (in cazul
instalatiilor de categoria a II-a), asigurand prezenta tensiunii in punctele de delimitare cu utilizatorul de
sistem, dar nu trebuie sd depdseascd jumatate din durata admisd a intreruperii neprogramate, stabilita
conform pct. 36. In cazul consumatorilor finali la care sursa de bazi si sursa de rezerva sunt specificate
in conventia de interactiune semnatd cu OSD, numarul anual de intreruperi neprogramate se determina
ca numarul intreruperilor neprogramate a sursei de bazd. Pentru consumatorii finali la care sursa de
baza si sursa de rezerva nu sunt specificate in conventia de interactiune semnata cu OSD, respectarea
numarului anual admis de intreruperi neprogramate se evalueaza separat pentru fiecare sursd de
alimentare.
Sectiunea 5
Realizarea intreruperilor programate

42. O intrerupere In prestarea serviciului de distributie se considera programatd doar daca
utilizatorii de sistem au fost informati din timp in termenele si conditiile stabilite prezentul
Regulament.

43. Intreruperile, pentru care OSD nu poate prezenta dovada informarii utilizatorilor de sistem,
se considera intreruperi neprogramate.

44. In cazul operarii intreruperilor programate pentru executarea lucririlor complexe de
reconstructie, renovare sau dezvoltare a retelelor electrice, care presupun intreruperi cu o duratd mai
mare decat cea prevazutd conform pct. 36, programul intreruperilor, precum si modificarile esentiale
ale acestuia (mai mult de 10% de la programul initial), cu indicarea zilelor si a perioadelor in care se
vor produce intreruperile, a sectoarelor (strazilor) din localitate, este obligatoriu coordonat cu
autoritatile administratiei publice locale (in continuare AAPL) si adus la cunostinta fiecarui utilizator
de sistem din zona afectatd de intreruperi. Modificarile esentiale ale programului coordonat sunt la fel
coordonate cu APL si aduse la cunostinta utilizatorilor de sistem.

45. Daca procedurile de coordonare, stabilite in pct. 44, sunt respectate de catre OSD, duratele
admise ale intreruperilor programate se considera cele incluse in programul intreruperilor, coordonat
cu AAPL. In caz contrar, durata admisi a intreruperii programate se considera cea stabiliti conform
pct. 36.

Sectiunea 6
Compensatii individuale pentru depasirea valorilor limita ale indicatorilor
garantati de continuitate a serviciului de distributie a energiei electrice

46. In cazul depasirii valorilor limita ale indicatorilor garantati de continuitate a serviciului de
distributie a energiei electrice, stabilite conform pct. 36, OSD este obligat sa plateasca utilizatorilor de
sistem compensatii, conform prevederilor art. 54 al Legii nr. 107/2016 si prezentului Regulament.

47. In scopul determindrii marimii compensatiilor individuale, OSD determini pentru fiecare
utilizator de sistem valoarea standard a compensatiei, Cy, dupa cum urmeaza:

1) pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalatii de producere
si beneficiazd de mecanismul de contorizare neta - 1% din produsul dintre cantitatea de energie
electrica consumata din reteaua electrica la locul de consum respectiv pe parcursul anului precedent si
tariful de distributie corespunzator nivelului de tensiune a retelei la care este racordat;

2) pentru producdtorii de energie electrica — 0,1% din produsul dintre cantitatea de energie
electrica livrata in reteaua electrica pe parcursul anului precedent si tariful de distributie corespunzator
nivelului de tensiune a retelei la care este racordat producatorul.

48. In cazul depasirii duratei admisibile a intreruperii, suma compensatiei individuale se
calculeaza conform relatiei:

C = Ca*K,
unde: C — compensatia calculata, in lei;



Cst — valoarea standard a compensatiei, determinatd conform pct. 47, exprimatd in moneda
nationald;

K — coeficient care indicd dependenta dintre compensatia standard si numarul de ore intregi cu
care a fost depasita durata limitd admisa a intreruperii, calculat conform urmétoarei relatii:

K = f(lef _Ilim)

unde: I;im — valoarea limita stabilitd a duratei admise a intreruperii, ore;

I.s— valoarea efectiv inregistrata a duratei intreruperii pentru utilizatorul de sistem, ore.

Pentru valori ale {ef = Tiim <3, K=lI;

Pentru valori ale 3</ef = liim = <6, K=4;

Pentru valori ale 6</sf = liim = <9, K=7,

Pentru valori ale {ef = Tiim >9, K=10.

49. in cazul depasirii numirului anual admis de intreruperi neprogramate, suma compensatiei
individuale se calculeaza dupa cum urmeaza:

C= Cct*( N, ef“N lim),

unde:  NVim — valoarea limitd stabilitd a numarului anual admis de intreruperi neprogramate,
exprimatd in intreruperi;

N — valoarea efectiv inregistratd a numarului de intreruperi pentru utilizatorul de sistem,
exprimatd in intreruperi;

Cs: — valoarea standard a compensatiei, determinatd conform pct. 47, exprimatd in moneda
nationala.

50. Suma maximd a compensatiei, de care poate beneficia un utilizator de sistem determinata
conform pct. 48 si pct. 49 nu poate depasi valoarea a 10 compensatii standard (Cg).

51. Pentru intreruperile neprogramate cu originea in retelele de medie tensiune ale OSD, cat si
pentru toate intreruperile programate, OSD este obligat sa inregistreze, sd calculeze si sa achite
automat compensatiile prevazute in pct. 48 si 49, tuturor utilizatorilor de sistem afectati, fara a fi
necesara o solicitare din partea utilizatorilor.

52. In cazul intreruperilor neprogramate din retelele de joasi tensiune, OSD are obligatia de a
investiga orice solicitare a utilizatorilor de sistem privind plata compensatiilor pentru depasirea
valorilor limitd ale indicatorilor garantati de continuitate, receptionatd de OSD prin intermediul
serviciului 24/24, postd, postd electronicad sau alte mijloace de comunicare disponibile. Daca in
rezultatul investigatiei se constatd depasirea valorilor limitd a indicatorilor de continuitate — OSD
determind si achita solicitantului compensatiile prevazute in pct. 48 si 49, in modul stabilit la pct. 102
fara a fi necesara depunerea unei cereri suplimentare de catre utilizatorul de sistem.

53. OSD achita compensatii conform pct. 52, daca utilizatorii de sistem, instalatiile cdrora sunt
racordate la retelele de joasa tensiune a OSD, au sesizat operatorul despre incalcarea indicatorilor de
calitate pana la data de 01 februarie a anului urmator anului de gestiune pentru depasirea numarului de
intreruperi si nu mai tarziu de90 de zile de la declansarea Intreruperii cu durata depasita.

54. OSD este scutit de plata compensatiilor pentru nerespectarea valorilor limita ale indicatorilor
de continuitate in urmatoarele cazuri:

1) intreruperile neprogramate au fost cauzate de actiunile persoanelor terte sau de
instalatiile utilizatorului de sistem;
2) intreruperile au fost cauzate de impedimente care justificd neexecutarea obligatiei sau

conditii meteorologice speciale, cat si In urmatoarele 48 ore dupa perioada recunoscutd ca impediment
care justificd neexecutarea obligatiei sau conditii meteorologice speciale, iar serviciul de distributie a
fost restabilit pand la expirarea perioadei de 48 ore;

3) au avut loc intreruperi de scurtd duratd si intreruperile tranzitorii;

4) intreruperile neprogramate au fost cauzate de pasari si animale, iar OSD a demonstrat ca
instalatiile electrice sunt conforme cu cerintele Normelor de Amenajare a Instalatiilor Electrice;



5) depdsirea duratei admise a Iintreruperii a avut loc din motive neimputabile OSD,
conform prevederilor pct. 39;

6) pe durata intreruperii instalatia de utilizare a consumatorului final era deconectata de la
reteaua electrica de distributie conform prevederilor Regulamentului privind racordarea la retelele
electrice si prestarea serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice;

7) in urma unor defectiuni ale instalatiei de racordare, interventia pentru solutionarea
problemei a fost realizata in termenii prevazuti de regulament, iar consumatorul final nu a oferit acces,
a solicitat interventia pentru o alta perioada sau lipseste de la locul de consum.

55. OSD achitd utilizatorului de sistem o compensatie in marime dubld in cazul in care, la
solicitarea utilizatorului de sistem, Agentia constata faptul ca OSD nu si-a onorat obligatiile prevazute
la pct. 51 si 52.

CAPITOLUL 11
CARACTERISTICI ALE TENSIUNII iN RETELELE ELECTRICE
Sectiunea 1.
Obligatiile operatorului sistemului de transport privind mentinerea
nivelului de tensiune in punctele de racordare la reteaua electrica
de transport

56. OST este obligat sa intreprindd masurile necesare in vederea mentinerii tensiunii contractate
in punctele de delimitare a retelelor electrice de transport cu retelele electrice ale OSD si cu instalatiile
utilizatorilor de sistem, in conformitate cu standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii
in retelele electrice publice de distributie” si In limitele stabilite de contractele incheiate cu OSD sau
alti utilizatori ai retelei de transport.

57. Contractele de prestare a serviciilor de transport trebuie sa contina obligatoriu clauze privind
nivelul tensiunii contractate in punctul (punctele) de racordare a instalatiilor utilizatorilor si ale OSD la
retelele electrice de transport, cat si marimea abaterilor admisibile ale tensiunii de la valoarea tensiunii
contractate.

58. La cererea OSD sau altor utilizatori de sistem, OST este obligat sa prezinte informatiile
disponibile prin intermediul sistemelor informationale si telemecanice privind parametrii energiei
electrice (tensiunea, curentul, puterea) la statiile de transformare la care sunt racordate retelele electrice
de distributie sau instalatiile electrice ale utilizatorilor de sistem, inclusiv in timp real.

59. Pentru nerespectarea de catre OST a prevederilor pct. 56, referitor la mentinerea tensiunii
stabilite, Agentia este n drept sd reduca tariful de transport al energiei electrice conform prevederilor
art. 54, alin. (2) din Legea nr. 107/2016, si In marimea stabilitd in Anexa nr. 3 din prezentul
Regulament.

Sectiunea 2
Obligatiile operatorului sistemului de distributie privind mentinerea
nivelului de tensiune in punctele de racordare la reteaua electrica
de distributie

60. OSD este obligat sd livreze energie electrica pand la punctele de delimitare a instalatiilor
electrice ale utilizatorilor sistemului racordate la retelele electrice de distributie, la parametrii de
calitate stabiliti de standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice
publice de distributie”, prezentul Regulament si contractele incheiate intre OSD si furnizorul de
energie electrica ce furnizeaza consumatorului final respectiv.

61. Pentru utilizatorii de sistem racordati la retelele electrice de distributie de joasa tensiune,
valoarea tensiunii contractate coincide cu valoarea tensiunii nominale a retelei, cu abaterea admisibild
a tensiunii stabilitd de standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice
publice de distributie” si prezentul regulament.



62. Pentru utilizatorii de sistem racordati la retelele electrice de distributie de tensiune medie si
inaltd, nivelul tensiunii contractate cat si abaterile admisibile ale tensiunii in punctele de delimitare se
stabilesc in conventia de interactiune, in conformitate cu standardul SM EN 50160:2014
,Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice publice de distributie” si prezentul regulament.

63. OSD este obligat sa Inlature cauzele situatiilor de supratensiuni sau goluri repetate de
tensiune, generate de defectiunile retelei electrice de distributie si/sau a utilajului electric al OSD, in
termen nu mai mare de 24 ore de la primirea solicitdrilor receptionate de OSD prin intermediul
serviciului 24/24, posta, posta electronica sau alte mijloace de comunicare disponibile utilizatorilor de
sistem.

64. Examinarea solicitarilor utilizatorilor de sistem cu privire la incalcarea caracteristicilor
tensiunii se efectueaza in cel mult 3 zile din momentul inregistrarii solicitarii la operatorul de sistem.
Dacéd consumatorul final a depus solicitarea la furnizorul de energie electricd, acesta va transmite
solicitarea respectiva OSD in cel mult o zi lucritoare.

65. Solicitarile utilizatorilor de sistem cu privire la Incdlcarea caracteristicilor de tensiune in
retelele electrice (altele decat cele specificate la pct. 63), se examineaza de OSD, cu efectuarea
masurarilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, iar rezultatul examinarii se include intr-un act, de
modelul stabilit in Anexa nr. 4, intocmit in doud exemplare si semnat de consumatorul final si
personalul OSD. In act se indici, obligatoriu, termenul de solutionare a cazului, care nu poate fi mai
mare de 30 zile din ziua inregistrarii solicitarii la operatorul de sistem. In cazul adresirilor repetate ale
utilizatorilor de sistem, reclamatiile se vor considera solutionate doar dacd monitorizarea
caracteristicilor tensiunii in retelele electrice, realizata timp de cel putin 48 ore, demonstreaza lipsa
abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2014 ,,Caracteristici ale tensiunii in
retelele electrice publice de distributie” si prezentul Regulament.

66. Masurarea caracteristicilor de tensiune in retelele electrice se efectueaza gratuit de OSD, in
termenul stabilit in pct. 64. Daca OSD depaseste termenul mentionat, sau apar suspiciuni privind
corectitudinea masurdrilor efectuate, utilizatorul de sistem este in drept sd solicite efectuarea
masurarilor de citre un laborator electrotehnic. in cazul in care masuririle se efectueaza de laboratorul
electrotehnic, utilizatorul de sistem achita costul serviciului. Daca in rezultatul masurarilor suspiciunile
utilizatorului de sistem se adeveresc, OSD este obligat sa restituie cheltuielile suportate pentru
achitarea serviciului de masurare a parametrilor de calitate a energiei electrice.

67. in cazul locurilor de consum dotate cu echipamente de masurare a energiei electrice capabile
sa Tnregistreze evolutia caracteristicilor tensiunii, pentru evaluarea respectarii caracteristicilor tensiunii
pot fi utilizate indicatiile echipamentelor de masurare a energiei electrice.

68. Daca OSD nu respecta termenele stabilite Tn pct. 64 si 65, acesta este obligat sa achite
consumatorului final compensatii, conform Anexei nr. 3, pentru toata perioada, din data Inregistrarii
solicitdrii la OSD si pana la data solutionarii cazului.

69. in situatiile documentate, cand pentru solutionarea cazului este necesar de a obtine decizia
autoritatilor administratiei publice locale privind transmiterea terenurilor pentru amplasarea
instalatiilor de distributie, autorizatia de construire pentru obiectele sistemului de distributie a energiei
electrice, termenul de 30 de zile se va calcula din ziua receptiondrii de catre OSD a deciziei
autoritatilor administratiei publice locale privind transmiterea terenurilor pentru amplasarea
instalatiilor de distributie.

70. Prevederile pct. 68 nu se aplicd in cazul in care se constatd ca incalcarea caracteristicilor de
tensiune a avut loc din cauza instalatiei electrice a utilizatorului de sistem.

71. Daca se constatd cad Incdlcarea caracteristicilor de tensiune se datoreaza nerespectarii de
catre OST a prevederilor pct. 56, OSD este obligat sd achite utilizatorilor sistemului de distributie
afectati compensatii, in marimea stabilitd In Anexa nr. 3. OST este obligat sd restituie sumele
respective OSD 1n termen de 30 zile din momentul inregistrarii solicitarii de catre OSD depuse in acest
sens.



Sectiunea 3
Repararea prejudiciului cauzat consumatorilor in cazul
nerespectarii caracteristicilor de tensiune in retelele electrice

72. Operatorul de sistem poartd raspundere pentru nerespectarea indicatorilor de calitate a
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice conform Legii nr.107/2016.

73. Modalitatea de examinare si solutionare a solicitdrilor consumatorilor noncasnici legate de
deteriorarea receptoarelor si/sau a utilajului electric se stabileste de comun acord de consumatorul
noncasnic si operatorul de sistem. In acest caz suma maxima a despagubirilor nu poate depisi valoarea
de piata a receptoarelor si/sau utilajului electric deteriorat pentru un produs similar.

74. In cazul in care, urmare a supratensiunii sau golurilor de tensiune, sunt defectate
receptoarele electrice ale consumatorului casnic, in termen de 5 zile lucritoare de la data
aparitiei/depistarii evenimentului care a produs deteriorarea receptoarelor electrice, consumatorul
casnic depune in scris la operatorul de sistem o solicitare de recuperare a prejudiciului cauzat, in care
indica receptoarele defectate.

75. In termen de pana la 5 zile lucritoare din momentul adresirii solicitirii de recuperare a
prejudiciului cauzat, operatorul de sistem este obligat sa cerceteze cauzele care au dus la defectarea
receptoarelor consumatorului casnic si sd prezinte rezultatul cercetarii consumatorului. Operatorul de
sistem este obligat sa informeze consumatorul casnic si furnizorul acestuia despre data si ora cand este
planificatd examinarea la fata locului a cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice,
astfel ca acestia sa poatd participa la examinare.

76. Daca in rezultatul examindrii se constatd faptul ca supratensiunea sau golul de tensiune,
invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice s-a produs din culpa
operatorului de sistem, consumatorul casnic in decurs de 30 de zile din data Inregistrarii solicitdrii de
recuperare a prejudiciului prezintd documente confirmative din care reiese suma cheltuielilor achitate
pentru reparatia receptoarelor electrice.

77. Repararea prejudiciului in cazul deteriordrii receptoarelor electrice ale consumatorului
casnic are loc cu respectarea urmatoarelor conditii:

1) consumatorul casnic a depus la operatorul sistemului de distributie o cerere in termen de
5 zile lucratoare de la data aparitiei/depistarii evenimentului care a produs deteriorarea receptoarelor
electrice;

2) in rezultatul examinarii, efectuate, in comun, de catre consumatorul casnic, furnizor si
operatorul sistemului de distributie, intr-un termen care nu va depasi 5 zile de la data Inregistrarii
solicitdrii consumatorului casnic, se constata faptul producerii supratensiunii sau a golului de tensiune,
invocat de consumatorul casnic, care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice ale consumatorului
casnic;

3) consumatorul casnic a prezentat operatorului sistemului de distributie documente care
confirma suma cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor electrice si cheltuielile rezonabile de
transportare a receptoarelor la atelierul de reparatie si inapoi.

78. La solicitarea consumatorului casnic, operatorul sistemului de distributie este obligat sa
organizeze reparatia receptoarelor electrice defectate ale consumatorului casnic, inclusiv transportarea
receptoarelor electrice defectate la atelierul de reparatie si Tnapoi.

79. Se interzice operatorului sistemului de distributie sa impund alte conditionalitati si solicite
alte documente decat cele stabilite la pct. 77.

80. Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si acest fapt este demonstrat
corespunzator, operatorul sistemului de distributie este obligat sd achite consumatorului casnic
contravaloarea acestuia determinat conform pretului de piata a unui produs similar.

81. Consumatorul casnic va pune la dispozitia operatorului sistemului de distributie toate datele
legate de sustinerea reclamatiei si cererea de reparare a prejudiciului.
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82. Operatorul de sistem este obligat sa plateasca despagubirile in termen de 30 de zile de la
data prezentarii actelor confirmative prevazute la pct. 77, acceptand modalitatea de platd a despagubirii
solicitatd de pagubit, care poate fi:

1) in numerar;

2) prin virament in cont bancar;

3) prin virament in cont bancar al unitdtii de specialitate care a efectuat sau va efectua
reparatia.

83. In caz de dezacord al consumatorului casnic cu rezultatul cercetarii cauzelor care au dus la
deteriorarea receptoarelor electrice, prezentat de operatorul de sistem, consumatorul final este Tn drept
sa se adreseze Agentiei, intr-un termen de cel mult 5 zile lucratoare din data receptiondrii rezultatului
cercetarii, pentru examinarea circumstantelor in care a avut loc incidentul respectiv, precum si a
cauzelor care au dus la deteriorarea receptoarelor electrice. Agentia examineaza solicitarea
consumatorului casnic conform cerintelor Codului administrativ al Republicii Moldova. In acest caz
operatorul de sistem oferd reprezentantului Agentiei informatiile necesare argumentand decizia luata
initial.

84. Consumatorul final nu poate pretinde despdgubiri pentru pagubele cauzate urmare a
accidentelor produse la instalatiile electrice ce-i apartin din cauza nerespectdrii de cétre acesta a
normelor si a instructiunilor de exploatare.

85. Daca se constatd ca supratensiunea sau golul de tensiune, invocat de consumatorul final,
care a cauzat deteriorarea receptoarelor electrice s-a produs din culpa operatorului sistemului de
transport, OSD este obligat sa pliteasca despagubirile conform prezentei sectiuni. OST este obligat sa
restituie sumele respective OSD in termen de 30 zile din momentul Inregistrarii solicitarii de la OSD n
acest sens.

CAPITOLUL 1V
CALITATEA COMERCIALA A SERVICIILOR DE TRANSPORT
SI DE DISTRIBUTIE A ENERGIEI ELECTRICE
Sectiunea 1
Anuntarea intreruperilor programate

86. OST si OSD sunt obligati sa anunte consumatorii finali si alti utilizatori de sistem despre
intreruperile programate. Intreruperile se programeazi, pe cét e posibil, la date si ore care vor afecta
cat mai putin consumatorii finali si/sau utilizatorii de sistem.

87. OST este obligat sa prezinte anual, pana la data de 10 decembrie, OSD si altor utilizatori de
sistem, programul anual de retrageri din exploatare a echipamentului sau, care asigurd fiabilitatea
livrarii energiei electrice in retelele 6, 10, 35, 110 kV ale OSD si ale altor utilizatori de sistem.
Modificarile ulterioare ale programului sunt anuntate OSD si utilizatorilor de sistem care pot fi afectati
cu minim 15 zile Tnainte de intrerupere, indicandu-se data, perioada de iIntrerupere si zona sau
instalatiile electrice care vor fi afectate. Dacd modificarile programului duc la majorarea numarului de
intreruperi pentru consumatorii finali si utilizatorii de sistem acestea se coordoneazd obligatoriu cu
OSD.

88. Dupa posibilitate, OSD programeaza lucrdrile de reparatii si mentenantd a instalatiilor
electrice ce 11 apartin tindnd cont de programul de retrageri din exploatare a echipamentului OST.

89. OSD este obligat sa informeze utilizatorii sistemului de distributie despre intreruperile
programate a serviciului de distributie pentru realizarea lucrarilor de reparatii si mentenanta in
instalatiile electrice, cét si in cazul intreruperilor programate solicitate de terti. Informatia respectiva se
difuzeaza prin telefon, mass-media sau alte mijloace de informare (pagina web oficiald, e-mail, sms,
etc.) cu cel putin 3 zile fnainte de intreruperile programate. Anuntul difuzat trebuie sd contina
informatii privind data, cauzele, durata Intreruperii. Consumatorii finali cu puterea contractatd de 100
kW si mai mult, precum si producdtorii de energie electricd sunt informati in scris (prin e-mail, sms,
scrisoare, etc.) cu cel putin 7 zile inainte de intreruperea programata.



90. in cazul intreruperilor programate, realizate pentru efectuarea racordarii sau reconectirii
instalatiilor electrice ale consumatorilor finali, informarea despre intreruperea programatd poate fi
realizata cu o zi Tnainte de intrerupere.
putin 6 ore inainte de realizarea intreruperilor de manevra, indicand lista localitatilor afectate, iar n
cazul oraselor se va indica si perimetrul strazilor afectate.

Sectiunea 2
Racordarea si reconectarea instalatiilor electrice
ale solicitantilor la retelele electrice

92. OST, OSD elibereaza avizele de racordare in termenul prevazut de Legea nr. 107/2016.

93. Pentru nerespectarea obligatiilor prevazute de pct. 87, pct. 89, pct. 92 din prezentul
Regulament, Agentia este in drept sa reduca tariful pentru serviciul de transport sau tariful pentru
serviciul de distributie, in limitele stabilite de art. 54 al Legii nr. 107/2016si conform Anexei nr. 3 din
prezentul Regulament.

94. OST sau OSD racordeazd instalatiile de utilizare ale solicitantilor (consumatori finali
potentiali sau existenti), la reteaua electricd in termen de 2 zile lucritoare de la data admiterii in
exploatare a instalatiei de utilizare si achitarii tarifului de punere sub tensiune.

95. Termenul pentru reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final la reteaua
electrica este de cel mult 2 zile de la data achitarii tarifului pentru reconectare.

96. In cazul nerespectirii obligatiilor previazute de pct. 94 si 95, OST si/sau OSD este obligat si
achite utilizatorului de sistem potential sau existent, o compensatie conform prevederilor art. 54 al
Legii nr. 107/2016, in marimea stabilita in Anexa nr. 3.

CAPITOLUL V
PROCEDURA DE REDUCERE A TARIFULUIUI
SI DE PLATA A COMPENSATIILOR
Sectiunea 1
Reduceri de tarif

97. Reducerile de tarif, prevazute de prezentul Regulament, se calculeazd de catre Agentie
pentru fiecare an de activitate si se aproba printr-o Hotdrare a Agentiei, care se ia in considerare la
urmitoarea actualizare a tarifelor pentru serviciile de transport sau de distributie a energiei electrice. In
hotararea Agentiei privind aplicarea reducerilor de tarif sunt stipulate valoarea in lei a reducerii si
perioada de timp pentru care urmeaza a fi aplicata.

98. Agentia aplicd o reducere in marime de 1% din tariful de distributie sau de transport, in
cazul in care se constata ca operatorul de sistem nu si-a respectat obligatiile de plata a compensatiilor
in mai mult de 5% din cazurile Inregistrate.

99. in cazul nerespectarii valorilor indicatorilor generali de calitate, reducerea tarifului pentru
serviciile de transport si de distributie se aplica in marimea stabilitd in Anexa nr. 3. Pentru serviciile de
distributie reducerea se aplicd pentru toatd cantitatea de energie electrica distribuitd consumatorilor
finali in anul pentru care s-a efectuat analiza indicatorilor de calitate. Reducerea tarifului pentru
serviciul de transport a energiei electrice se va aplica dupa caz, in raport cu cantitatea totald de energie
electrica transportatd pe parcursul anului prin reteaua electrica de transport, sau cu cantitatea de
energie electricd livratd utilizatorilor sistemului prin unul sau mai multe puncte de racordare, intr-o
perioada stabilita de timp.

Sectiunea 2
Plata compensatiilor

100. Compensatiile prevazute de prezentul Regulament, cu exceptia compensatiilor pentru
nerespectarea duratei si numarului admis de intreruperi neprogramate in retelele de joasa tensiune, se
acorda fard a fi necesard o solicitare din partea utilizatorilor sistemului. Operatorii de sistem au



obligatia sa asigure evidenta tuturor situatiilor de incdlcare a indicatorilor de calitate a serviciilor,
pentru toti utilizatorii de sistem, cu transmiterea lunara a datelor respective cétre furnizorii de energie
electrici. In baza datelor prezentate, furnizorii includ compensatiile individuale in factura lunara
pentru energia electricd consumata. Furnizorii sunt responsabili de includerea corectd a compensatiilor
individuale 1n factura lunara pentru energia electricd consumata.

101. Compensatiile pentru depasirea numdrului anual admis de intreruperi neprogramate se
calculeaza si se includ in factura pentru luna februarie a anului urmator perioadei de gestiune.

102.Suma calculatda a compensatiilor se considerd ca platd In avans. Sumele compensatiilor
achitate consumatorilor de catre furnizori sunt ulterior retinute de catre furnizori din plata pentru
serviciile de distributie ce urmeaza a fi achitate OSD.

103.1n cazul intreruperilor neprogramate produse in retelele de joasi tensiune, utilizatorii de
sistem beneficiaza de compensatii pentru depasirea numarului si/sau duratei admise a Intreruperilor
daca au solicitat operatorului compensarea pentru depasirea valorilor limitd a indicatorilor garantati de
continuitate, prin orice metoda de comunicare disponibild. Operatorul este obligat sa inregistreze si sa
investigheze fiecare sesizare de acest gen, iar In cazul confirmarii incélcarii indicatorului de calitate —
sa calculeze si sa achite compensatia Tn modul stabilit la pct. 101 si 102.

104.1n conformitate cu prevederile legislatiei civile si/sau clauzele contractuale, consumatorii
finali au dreptul sa cearda OST, OSD repararea prejudiciilor morale si/sau materiale suportate in urma
prestdrii serviciilor cu Incalcarea indicatorilor de calitate stabiliti de prezentul Regulament.

Sectiunea 3
Validarea rapoartelor

105. Rapoartele cu privire la calitatea serviciilor de transport sau de distributie a energiei electrice
prezentate de operatorii de sistem conform prevederilor prezentului Regulament sunt supuse unei
proceduri de validare a datelor.

106. Procedura de validare presupune verificarea de catre Agentie a cel putin 5% din datele care
stau la baza calcularii fiecarui indicator general.

107. Pentru fiecare indicator general, se determina un coeficient de corectie Ko, care reprezinta
raportul dintre numarul de date nevalidate Nyevaiia (Situatii Inregistrate cu incdlcari), constatate in urma
controlului Agentiei, si numarul total de situatii verificate Nyerificar, conform urmatoarei relatii:

Keor = Nuevatia /Nveriﬁcat-

108. Valorile indicatorilor generali de calitate prezentati in raport de catre operatorii de sistem, se

actualizeaza de catre Agentie utilizand coeficientul de corectie mentionat mai sus, dupa cum urmeaza:
Is=QA+K.or)*lg

unde /4 — valoarea actualizatd a indicatorului general de calitate;

Ir — valoarea indicatorului general de calitate prezentatd de catre operatorul de sistem in raportul
anual.

109. Hotararile Agentiei privind aplicarea reducerilor de tarif pentru nerespectarea indicatorilor
generali de calitate se adoptd in baza valorilor actualizate a indicatorilor generali de calitate,
determinate conform pct. 108.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII SPECIALE

110.O0ST si OSD sunt obligati sd inregistreze toate cererile, sesizarile, solicitarile legate de
indicatorii de calitate a serviciului de transport si de distributie a energiei electrice si sd prezinte
Agentiei anual, pana la 25 februarie, rapoarte privind calitatea serviciului de transport si distributie a
energiei electrice. Rapoartele se Tntocmesc conform Anexei nr. 1 si Anexei nr. 2, si se prezintd in
format electronic cu semnatura electronica.

111.0ST si OSD sunt obligati sa asigure pastrarea datelor necesare calcularii indicatorilor de
continuitate pe o duratd de cel putin 6 ani.



112.1n planurile de dezvoltare si in planurile de investitii, OST, OSD trebuie si prevadi surse
necesare pentru instalarea sistemelor de telemecanicd si de semnalizare de la distantda, de reglare
automata a tensiunii, precum si de restabilire a tuturor sistemelor existente, dar care la moment sunt
scoase din functiune, conform proiectelor initiale, tindnd cont de cerintele si principiile privind
realizarea investitiilor stabilite in Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica, Regulamentul
privind planificarea, aprobarea si efectuarea investitiilor, aprobat de Agentie, si prezentul Regulament.

113. Rezultatele analizei rapoartelor anuale cu privire la calitatea serviciilor se publicd pe pagina
web oficiala a Agentiei in Raportul de activitate al Agentiei.

114. Operatorii de sistem informeaza utilizatorii de sistem referitor la indicatorii de calitate,
precum si cu privire la obligatiile OS ce trebuie respectate in legaturd cu prestarea serviciilor de
transport sau de distributie a energiei electrice, prin publicarea pe paginile lor web oficiale cel putin a
urmatoarelor informatii:

1) valoarea indicatorilor generali de continuitate;

2) valoarea indicatorilor garantati de continuitate;

3) valoarea medie anuald a indicatorului SAIDI, calculata pe baza informatiilor despre
intreruperile Inregistrate pe parcursul ultimilor trei ani pana la anul de raportare;

4) modalitatea de solicitare a compensatiilor individuale pentru depasirea valorilor limita
ale indicatorilor de continuitate;

5) modalitatea de plata a compensatiilor calculate;

6) algoritmul de calcul al compensatiilor individuale;

7) valoarea limitd a compensatiilor individuale.

115.0SD nu este responsabil de corectitudinea datelor de contact (adresd postald, e-mail, numar
de telefon, etc.) indicate de catre consumatorul final, ultimul fiind responsabil de informarea OSD in
cazul modificirii acestora direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica. In acest sens,
OSD conlucreaza cu furnizorul de energiei electrice in scopul actualizarii continue a datelor de contact
a consumatorilor finali.

116.1n scopul respectrii cerintelor sectiunii 1 si 2 din Capitolul III, in termen de trei luni din
momentul intrarii in vigoare a prezentului regulament operatorii de sistem sunt obligati sa incheie
acorduri aditionale la contractele de prestare a serviciilor de sistem.

117. Pentru perioada 2021-2025 la calculul gradului de informare a utilizatorilor de sistem despre
intreruperile programate, conform prevederilor pct. 89, nu se vor lua in calcul intreruperile de
manevra.



Anexanr. 1

(OSD) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE
nr._537/2020 din 24 decembrie 2020
Raport
cu privire la calitatea serviciului de distributie a energiei electrice

pentru perioada

Tabelul 1.
Intreruperile neprogramate ale serviciului de distributie, cu originea in retelele de medie tensiune ale OSD

Numarul consumatorilor finali/utilizatorilor de sistem deserviti in perioada de referintd (NC¥): , inclusiv:
casnici: alte categorii:

Numairul de utilizatori Cauza intreruperii

Durata intreruperii (77),

. . . de sistem afectati de
minute, inclusiv:

intrerupere (NCi) Detaliat

Ind.

alimentare
Nr. fiderului

Filiala retelelor
electrice (raionul)
Data
Statia, sursa de
Ora intreruperii
Sursa de informare

Localitatea

OST | OSD Total C A Total

14. 15.

—
[S]
w
-
wn
(=)
.l
ot
o
—
(=4
it
=
—
N
[
w

OST AT Accident rutier

C AC Defect de izolator

T AT Furt de instalatii etc.

Nota:
1) Tabelul 1 se va completa separat pentru intreruperile din refeaua de medie tensiune §i pentru intreruperile din refeaua de joasa
tensiune
2) In coloana 6.(0ST) se va indica timpul de sosire a echipei de interventie operativii a OST (dupd caz). In coloana 7(0SD) —
timpul utilizat efectiv de echipa OSD pentru depistarea si lichidarea defectului.
3)in coloana 8 (Total) se va indica durata totald a intreruperii;
4) Coloana 9(C) va indica numarul de consumatori casnici afectati;
5) Coloana 10(A) — alte tipuri de consumatori;
6) Coloana 11 — numarul total de consumatori afectati (coloana 9 + coloana 10),;
7) In coloana 13 se va indica sursa din care a fost primita informatia despre intrerupere:
OST — de la dispeceratul OST;
C — apel telefonic, sau adresare de la consumatori;
T — mijloace de telesemnalizare;
8) In coloana 14 (Ind.) se va inscrie indicele cauzei intreruperii, folosind urmdtoarele notatii;
FM - situatii de forta majora sau conditii meteorologice speciale;
AT - actiunile tertilor (inclusiv defecte ale instalatiilor OST),
IST - intreruperi de scurtd duratd sau tranzitorii;
AC - alte cauze;
9) In coloana 15. se va descrie detaliat cauza intreruperii.




Tabelul 2.

intreruperile programate a serviciului de distributie

— =
= = = X
s fc |2 4= |2  Numirul de
= .% £5= g HE |5 Durata utilizatori de sistem
el & =8 5 g 5 | 5 | intreruperii, afectati de e s .
- <2 - E 2| £ ore intrerupere (NCi) Localitatea Cauza intreruperii Data difuzdrii anuntului
el =g 255 | & despre intrerupere
£ £ T2 |92 &
il = @ S C| A Total
1 2. 4 516 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.
Notii: 1 )in tabelul 2 se r inregistreazd toate intreruperile programate, inclusiv intreruperile de manevrd;
2) In coloanele 8 si 9 se inregistreazdi numdrul de consumatori casnici (C) si numdrul de consumatori noncasnici §i alfi
utilizatori de sistem (A), afectati de intrerupere;
3)Pentru intreruperile de manevra in coloana 12 se inscrie simbolul ,,M”.
Tabelul 3
Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua electrica de distributie
e . . SAIFI
Filiala retelei Cauza Numdrul de SAIDI (MAIFI) CAIDI
de distributie intreruperilor consumatori (minute) (intreruperi) (minute)
(raionul) P deserviti (NCt)
MT JT MT JT MT JT
M
. AT
Orhei iST BIAIFD
AC
M
. . AT
Criuleni iST BIAIFD
AC
M
AT
iST (MAIFL)
AC
M
Total pe AT
intreprindere | IST (MAIF]
AC
Nota: 1) La calculul indicatorului SAIDI se utilizeazd valoarea timpului indicata in coloana 7(OSD) din tabelul 1;

2)  Indicatorul SAIDI pentru filiale se calculeaza ludnd ca baza numarul de consumatori (NCt) deservii de filiala respectiva.




Tabelul 4

Durata admisa a intreruperilor programate in livrarea energiei electrice oricarui utilizator de sistem

Nr. de Nr. de utilizatori de sistem,
intreruperi afectati de intreruperi

Casnici | Noncasnici | Total

Intreruperi programate, inclusiv:

- Intreruperi operate cu scopul realizarii lucririlor de | Total
reparatii curente si mentenanta (cu exceptia > 8 ore
lucrarilor de reparatie a sistemelor de bare a
statiilor electrice);

- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor de racordare | Total

si de reconectare; >8 ore
- Intreruperi realizate la solicitarea tertilor; Total
>8 ore
- Intreruperi in legitura cu scoaterea in reparatie a Total
sistemelor de bare a statiilor electrice de >12 ore
transformare
- Intreruperi pentru realizarea lucrarilor complexe de | Total
reconstructie/renovare a retelelor de distributie, Cu depisirea
coordonate prealabil cu AAPL duratei
coordonate

- Intreruperi de manevra

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate

Nota: Numarul de utilizatori de sistem, afectati de intreruperi, se calculeaza prin insumarea numarului de utilizatori de
sistem afectati de fiecare intrerupere programatd.

Tabelul 5

Durata admisa a intreruperilor neprogramate in livrarea energiei electrice oricarui utilizator de sistem, produse din
motive imputabile OSD

Nr. de Nr. de utilizatori de sistem, afectati de
intreruperi intreruperi
Casnici Noncasnici Total
MT | JT MT JT

- Intreruperi ale serviciului de distributie | Total
pentru utilizatorii din mediul URBAN | > 6 ore

- Intreruperi ale serviciului de distributie | Total
pentru utilizatorii din mediul RURAL | >12 ore

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate




Tabelul 6

Numirul anual al intreruperilor neprogramate a serviciului de distributie a energiei electrice, produse din motive
imputabile OSD

Nr. de Nr. de utilizatori de sistem,
intreruperi afectati de intreruperi
Casnici | Noncasnici | Total

Pentru utilizatorii de sistem din mediul URBAN

Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie X X X

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie tensiune, X
pentru care s-au inregistrat mai mult de 6 intreruperi neprogramate
pe parcursul anului

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasd tensiune, X
pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 intreruperi neprogramate
pe parcursul anului

Nr. de adresari ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele de joasa | X
tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru depasirea numarului
anual admis de Intreruperi

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate

Pentru utilizatorii de sistem din mediul RURAL

Numarul total de intreruperi a serviciului de distributie X X X

Nr. de utilizatori de sistem racordati la nivelul de medie tensiune, X
pentru care s-au inregistrat mai mult de 9 intreruperi neprogramate
pe parcursul anului

Nr. de utilizatori de sistem, racordati la nivelul de joasd tensiune, X
pentru care s-au inregistrat mai mult de 12 Intreruperi neprogramate
pe parcursul anului

Nr. de adresari ale utilizatorilor de sistem, racordati la retele de joasa | X
tensiune, cu solicitarea compensatiilor pentru depasirea numarului
anual admis de Intreruperi

Numirul de compensatii achitate

Suma compensatiilor achitate




Tabelul 7

Solutionarea situatiilor legate de incidlcarea parametrilor de calitate a energiei electrice

Solicitari privind situatiile legate de supratensiuni
si goluri repetate de tensiune

Total

Solutionate in termen mai mare

de 24 ore

Solicitari ale consumatorilor finali, privind calitatea energiei electrice livrate

Respectarea termenului de 3 zile pentru
examinarea in teren si a termenului de 30 zile
pentru rezolvarea cazului

Total

Examinate cu depisirea
termenului de 3 zile

Solutionate in termen mai mare

de 30 zile
Numirul de compensatii platite
Suma totald a compensatiilor platite (lei)
Numiirul de solicitiri a consumatorilor finali | Satisfacute
privind deteriorarea receptoarelor electrice, | Respinse
inclusiv: Total

Suma totala a prejudiciilor achitate consumatorilor finali (lei)

Tabelul 8 Racordarea la reteaua electrica de distributie a centralelor electrice i
a instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori final

Eliberarea avizului de racordare solicitantilor

Nr. de
cereri

Nr. de avize
eliberate in
termen

Nr. de
refuzuri

Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a
instalatiilor electrice ale potentialilor consumatori
finali (10 zile)

Cereri de racordare la reteaua electrica de distributie a
centralelor electrice (30 zile)

Tabelul 9 Calitatea relatiilor dintre OSD si consumatorii finali / solicitanti

pct. 89 Anuntarea intreruperilor programate

Total intreruperi programate

Intreruperi programate neanuntate

pct. 94 Racordarea la reteaua de distributie a instalatiilor solicitantilor

Numarul de cereri de racordare

Numarul de consumatori finali racordati in termen mai mare de 2 zile lucratoare

Suma compensatiilor platite

pct. 95 Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului la reteaua de distributie

Numarul total de consumatori reconectati

Numarul de consumatori reconectati in termen mai mare de 2 zile calendaristice

Suma compensatiilor platite




Anexa nr. 2

(OST) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 537/2020 din 24 decembrie 2020

Raport
cu privire la calitatea serviciului de transport a energiei electrice
pentru perioada

1) Consumul anual de energie electrica (4D), fara pierderile din reteaua electrica de
transport, de distributie si exportul: MWh

2) Valoarea indicatorului ENS (Energia nelivrata) MWh

3) Valoarea indicatorului AIT (Timpul mediu de intrerupere) (min/an)

Tabelul 1 Numérul si durata anuala a intreruperilor in reteaua electrica de transport

Numérul anual de intreruperi de lunga durata
Intreruperi programate intreruperi neprogramate

in retelele 330 kV
in retelele 110 kV
in retelele 35 kV

Durata anuald sumara a intreruperilor de lunga durata
in retelele 330 kV
in retelele 110 kV
in retelele 35 kV

Tabelul 2. intreruperile neprogramate in functionarea retelelor electrice 10, 35, 110, 330 kV,
inclusiv a fiderelor 10 kV ale OSD, alimentate de la statiile OST.

a |3 =
2 = |? | & - . = q R £ Cauza intreruperii
EE - |5 |8 EF |= £,| 2§ g
o— - .7 .. .
2 |z S % S|z |20 ,|E = E X Utilizatorii retelei de 5
g |E8|=|& E |5 |leE=S|2 S = Rk ] tati d S
2 = | - ) ) = = S > transport, afectati de =
% (I < = = £ 7} 3 = 7] E g < 8 S P ’ o
- - - -t =l 7 o
= |gE|IR|¥ | |&8|8€E ¢ RS S8 intrerupere < Resp. Ind. Detaliat
2 |§5 s |'s |2 |B & g £ 8 S g s
) i) z g - |2 3 = = = = © 3
Z @ S | = g' 2 o 5 g2 4
I~ =
- Q| _ 7
1. 2 3 4 5. ] 6. 7 8 9 10 11. 12. 13. 14. 15.
C OST FM Inundatii
T OSD AT Accident rutier
OST CI Defect de izolator




Nota:

1In coloana 1 se indicd nivelul de tensiune la care s-a produs intreruperea (10, 35, 110, 330, 400 kV)
2) In coloana 5 se indicd momentul inregistrdrii intreruperii;
3) In coloana 6 — ora la care informatia referitor la deconectarea unui fider 10 kV a fost comunicatia OSD;
4) Coloana 7 — timpul (dupa caz) in care echipa mobila a OST a ajuns la statie, pentru efectuarea manevrelor;
5) Coloana 8 — momentul in care furnizarea energiei electrice a fost reluata;
6) Coloana 10 — puterea electrica, transmisa prin fiderul deconectat in momentul declansarii;
7) Coloana 12 — se indica modalitatea in care dispecerul OST a fost informat despre intrerupere: C — apel al
consumatorilor; T — telesemnalizare; OSD — s-a comunicat de dispecerul OSD;
8) Coloanele 13 — 14 indica cauzele intreruperii:
- 13(Resp.) — se completeaza cu OSD in cazul in care intreruperea s-a produs din cauza incidentelor in
instalatiilor OSD si cu OST in cazul incidentelor din instalatiile OST;
- 14 (Ind.) — indica cauza generala a intreruperii: FM — forta majora sau conditii meteo speciale; AT —
actiunea tertilor sau cauze externe; CI — cauze interne ale OST.

Tabelul 3. intreruperile programate in functionarea retelelor electrice 10, 35, 110, 330 kV,
inclusiv a fiderelor 10 kV ale OSD, alimentate de la statiile OST

g
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o g® |z (O
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Tabelul 4
Calitatea relatiilor intre OST si OSD
OSD
Premier Energy RED Nord
Distribution

Numairul de intreruperi ale fiderelor
10 kV, alimentate din statiile OST

Total

Anuntate OSD in timp
de 15 minute de la
producerea
evenimentului conform
pet. 24

Numiirul de cazuri de intrerupere a Total
fiderelor 10 kV, in care a fost
necesari deplasarea la statii a Nr. de cazuri in care
echipelor de interventie operativi a | echipele s-au prezentat

OST

in 60 minute (pct. 23)




Tabelul S
Mentinerea nivelului de tensiune in punctele de delimitare intre instalatiile OTS si a
utilizatorilor de sistem

Premier Alti
Energy RED Nord utilizatori
Distribution
Total
Numairul de puncte de -
delimitare intre instalatiile a Nr. de Punct.e n
OTS si a utilizatorilor de care s-a Inregistrat
sistem. 1ncalcare.a
prevederilor  pct.
56
Tabelul 6
Informatia detaliata privind abaterile de la prevederile pct. 56, inregistrate pe parcursul anului
Utilizatorul de Date de identificare a Data Data Cantitatea de energie
sistem punctului de delimitare constatarii inlaturarii livrata prin punctul de
(Localitate, Adresa, Statie abaterii abaterii delimitare in perioada
electrica, linie electrice, nr. inregistrarii abaterii
pilon, etc.) (kWh)
1. 2. 3. 4. 5.
RED Nord

Nota: Cantitatea de energie, care se indicd in coloana 5, se calculeaza conform indicatiilor echipamentelor de masurare,
inregistrate incepand cu ora 00:00 a zilei indicate in coloana 3 si pand la ora 24.00 a zilei indicate in coloana 4.

Tabelul 7
Respectarea prevederilor pct. 87 referitor la informarea utilizatorilor de sistem despre
retragerile din exploatare a utilajului OST

A. Prezentarea programului anual de retragere din exploatare a echipamentului OST

Data prezentarii programului anual de retrageri din exploatare a echipamentului OST;

Cantitatea medie zilnica de energie electrica livrata in regim normal prin intermediul
echipamentelor OTS retrase din exploatare (kWh);

B. Modificarea programului anual de retragere din exploatare a echipamentului OST

Nr. | Modificarea programului, efectuata pe Data informarii Data Cantitatea medie
d/o | parcursul anului utilizatorilor de sistem | retragerii din | zilnica de energie
despre modificarea exploatare a | electrica livrata in
programului echipamentu | regim normal prin
lui OST intermediul
echipamentelor OTC
retrase din exploatare
(kWh)
1. 2. 3. 4. 5.




Anexanr. 3

la Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de
transport si de distributie

a energiei electrice, aprobat prin

Hotararea ANRE nr. 537/2020 din 24 decembrie 2020

Valorile limita ale indicatorilor de calitate si marimea reducerilor
de tarif / compensatiilor individuale

Pct. Valoarea
din . EEPUTOR . Consecinta compensatiei
Descriere, valoarea limita a indicatorului S >,
Regula nerespectarii | sau a reducerii

ment de tarif

1%, aplicatd la
cantitatea  de

Reducere a .
. . . . . o tarifului energie.
pet. 23 SOS.II.GEI ?c}}lpelor OST intr-un termen deAcel ngult 60 minute din momentul primirii pentru electrica )
solicitarii, 1n cel putin 95% din situatiile inregistrate. serviciul de transportatd pe
transport parcursul
anului de
gestiune
1%, aplicatd la
cantitatea  de
energie
electrica
Reducere a transportatd pe
Informarea utilizatorilor retelei electrice de transport, inclusiv. OSD, despre tarifului parcu?sul <
VA L . anului, daca
pet. 24 | declansarea avariata a intreruptoarelor 10 kV, amplasate pe teritoriul statiilor OST, pentru informarea
in cel mult 15 minute din momentul producerii evenimentului serviciul de <
transport corespunzatoar
e s-a realizat in
cel putin 95%
din totalul
situatiilor
inregistrate
Durata admisa a unei intreruperi programate:
e 8 ore pentru lucrdri de reparatii curente, mentenanta, realizarea racordarilor si
reconectarilor; Consumatorii | Compensatii
pet. 37 ¢ 12 ore In cazul scoaterii In reparatie a sistemelor de bare a statiilor electrice de | finali afectati | individuale,
transformare; audreptul la | calculate
. In cazul lucrarilor complexe de reconstructii a retelelor — conform | compensatii | conform pct. 48
programului coordonat cu AAPL si adus la cunostinta fiecarui utilizator de
sistem.

Consumatorii | Compensatii
finali afectati | individuale,
audreptul la | calculate
compensatii | conform pct. 48

Durata admisi a unei intreruperi neprogramate:
pet. 37 e 12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul rural;
e 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distributie din mediul urban;

Numiirul anual admis de intreruperi neprogramate pentru utilizatorii de sistem

din mediul urban:

— 6 intreruperi, dacd instalatia utilizatorului este racordatd la retelele de medie
tensiune;

— 9 intreruperi, dacd instalatia utilizatorului este racordata la retelele de joasa
pet. 37 | tensiune;

Consumatorii | Compensatii
finali afectati | individuale,
audreptul la | calculate

din mediul rural: compensatii | conform pct. 49

— 9 intreruperi, dacd instalatia utilizatorului este racordatd la retelele de medie
tensiune;
— 12 intreruperi, daci instalatia utilizatorului este racordatd la retelele de joasa
tensiune;

Reducere a 10%, aplicata la
tarifului cantitatea de
pentru energie electricd

Nerespectarea de catre OST a obligatiei de a mentine variatia tensiunii in punctele

Pet. 56 de delimitare 1n limitele stabilite de standarde si/sau acordurile bilaterale




serviciul de
transport

livrata prin
punctul/punctele
de delimitare, in
ziua (24 ore) in
care s-a constatat
abaterea
respectiva. Dacd
incélcarea nu este
inlaturata in
aceeasi zi,
reducerea se va
calcula si pentru
urmatoarele zile,
pana la inlaturarea
abaterii.

pcet. 64
si 65

Nerespectarea termenelor stabilite pentru examinare si solutionare a solicitarilor
consumatorilor (altele decat cele prevazute de pct. 63), legate de Incélcarea
parametrilor de calitate a energiei electrice.

Consumatorii
finali afectati
au dreptul
la compensatii

Echivalentul
banesc a 25% din
consumul de
energie electrica,
pentru perioada de
la data
inregistrarii
solicitarii la OSD
si pana la data
inlaturarii
cauzelor
energiei
necalitative.  Se
calculeaza
reiesind din pretul
reglementat  de
Agentie  pentru
energia electrica
livratd de
furnizorul
serviciului
universal.

livrarii

pct. 87

Prezentarea de catre OST a programului anual de retrageri din exploatare a
echipamentului sdu, si a modificarilor ulterioare, cu respectarea termenelor stabilite
la pet. 87

Reducere a
tarifului
pentru
serviciul de
transport

10%, aplicata la
cantitatea medie
zilnica de energie
electrica livrata
utilizatorilor
sistemului de
transport prin
punctele de
racordare,
afectate de
retragerile in
exploatare a
echipamentului
OST cu incalcarea
pct. 87

pct. 89,
90

Anuntarea Intreruperilor programate

Reducere a
tarifului
pentru
serviciul de
distributie sau
de transport

1%, se va aplica
daca operatorul de
sistem a respectat
prevederile pct.
89 51 90 In mai
putin de 95% din
totalul cazurilor
inregistrate;

pet. 92

Eliberarea avizelor de racordare in termenul stabilit la pct. 92

Reducere a
tarifului
pentru
serviciul de
distributie sau

1%, se va aplica
daca operatorul de
sistem a respectat
prevederile pct.
92 in mai putin de




de transport | 95% din totalul
cazurilor
inregistrate;
25% din
. .. - .. . . nsumatorii | valoarea
Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului consumator final potential sau Co su . et
. ’ L . L AR finali afectati | tarifului de
existent, la reteaua electrica de distributie sau de transport — se va face in termen de ’
pct. 94 . < L . - o au dreptul punere sub
cel mult 2 zile lucritoare de la data admiterii In exploatare a instalatiei de utilizare .. .
ARG . ’ la compensatii | tensiune pentru
si achitarii tarifului de punere sub tensiune ’ .
; fiecare zi de
intarziere
Consumatorii | 25% din valoarea
. .. e . . finali afectati | tarifului de
Reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final la reteaua electrica — 2 cctal
pct. 95 . < ’ s . ; au dreptul reconectare pentru
zile lucritoare de la data achitarii taxei de reconectare. .. .
la compensatii | fiecare zi de
intarziere
L < . N . . 1% din tariful de
Nerespectarea obligatiei de platd a compensatiilor pentru incalcarea indicatorilor | Reducere de o
pet. 98 X ’ distributie sau de

garantati de calitate In mai mult de 5% din cazurile inregistrate

tarif

transport

Nota: La calculul duratei efective a intreruperilor se va tine cont de exceptiile stabilite in pct. 38.




Anexa nr. 4
(OSD) la Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie
a energiei electrice, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 537/2020 din 24 decembrie 2020

Act
de examinare a solicitarii utilizatorului de sistem referitor la incalcarea parametrilor de calitate
a energiei electrice
20

Locul intocmirii) Data (ziua, luna, anul)

Utilizator de sistem:
Adresa:
Nr. locului de consum: Nr. si data inregistrarii solicitarii

1. Examinarea primara a solicitarii

In rezultatul examindrii solicitarii utilizatorului de sistem si efectudrii masuririlor parametrilor de calitate a energiei
electrice s-a stabilit:

Pentru solutionarea cazului vor fi executate urmatoarele lucrari:

1.
2.
3.
OSD, in conformitate cu prevederile pct. 65 al Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport si distributie a
energiei electrice, se obligd ca in termen de pana la sd inlature deranjamentul din retea si sa

solutioneze problema cu privire la calitatea energiei electrice furnizate.

Utilizatorul de sistem este informat ca in caz daca problema nu va fi solutionata in termenul stabilit, OSD va achita
consumatorului final o compensatie egala cu echivalentul banesc a 25% din consumul de energie electrica, pentru
perioada de la data inregistrarii solicitarii si pana la data inlaturarii cauzelor livrarii energiei necalitative.

Reprezentantul OSD

( Numele, functia, semnatura)

Utilizator de sistem

( Numele, semnatura)

2. Examinarea finala (se completeaza dupd executarea lucrarilor)

Rezultatele masurarilor parametrilor de calitate a energiei electrice dupa executarea lucririlor:

Data (ziua, luna, anul)

Personalul OSD

( Numele, prenumele, functia, semnatura)

Utilizator de sistem

( Numele, prenumele, semnatura)



